rcanias

VERIMLI KULLANIM

KULLANICI DOSTU
ERP COZUMU



ERP COZUMUNUN VERIMLI KULLANIMI VE KURULUMU.

Bir ERP cozumunu

kullanici dostu

yapan nedir?

Mukemmel performans 6zellikle-
rine sahip bir ¢cadir hayal edin - 90
° C'ye soguga dayanikli, firtinaya
dayanikl ve lotus etkisi ile do-
natilmis bir cadir. Bu cadiri satin
aldiniz ve ilk kurulumu yapmak
istiyorusunuz. Fakat kurulum
rehberi oldukca karisik agiklama-
lar ile diizenlenmis. iki saat ve U¢
arkadas kurulum icin ugrasiyor-
sunuz ve bu sirada hava sicakligi
gittikce dustyor. Hava dondu-
rucu degil fakat aldiginiz cadir
siz onu kuramadiginiz icin size
koruyamiyor. Simdi, Kuzey Kut-
bu'ndakilerinihtiya¢ duyacagi bir
cadir yerine kisisel inhtiyaclarmnizi
tam olarak karsilayan bir cadir
hakkinda ne dusuntrduntz?

Kullanilabilirlik, piyasada basarih
olmasi gereken druUnler igin
énemli bir satis argumani ol-
dugundan, karsilik gelen musteri
faydalari giderek urin gelistir-
menin odak noktasi haline ge-
liyor. Bu ayni zamanda yazilim
alani icin de gecerli. Sezgisel
kullanilabilirlik, gereksinimle-
ri karsilayan islevsellik ve pro-
gramin sorunsuz yurutulmesi,
bir yazihmin kullanihp kullanil-
mayacagina karar vermede be-
lirleyici faktorlerden. Hicbir sey
olmasi gerektigi gibi calismadigl
icin dizUstU bilgisayarini pence-
reden atmanin esigine gelmis bir
cok kisi sayabiliriz etrafimizda. O
halde asil ihtiyacimiz, hedefimize
sadece birkac tiklama ile ulasa-
bilecegimiz, daha verimli calisip
daha genis bir is yelpazesini
isleyebilecegimiz bir yazilim.

Kullanici dostu bir yazilim te-
mel bir gerekliliktir

Ozellikle amaci is sureclerini
basitlestirmek ve daha seffaf
hale getirmek olan ERP sistem-
lerinde kullanilabilirlik, pratik-
te kullanicilar tarafindan tercih
edilmesinde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Sirketlerin ¢alismalari
ve anketlerinin gosterdigi Uzere
sistemler olabildigince kullanici
dostu olmalidir: ERP sistemleri
icin ,esnek ve verimli surecler”
ve ,kapsaml bir sirket genel
bakisi“ nin ardindan, ,kullanici
dostu olma“ en temel gereksi-
nimlerden biri olarak defalarca
listelenir.

Odak noktasi kullanicidir

Bir ERP sisteminin kullanici
dostu olup olmadigini kontrol
etmek ve ona gore gelistirmek
icin, calisanlarin ihtiyacglarinda

6zellikle yararlanilmalidir, cun-
ki isyerlerinde neyin gerekli
oldugunu ve neyin vazgecilebi-
lecegini en iyi onlar bilir. Etkinlik,
verimlilik, kontrol edilebilirlik ve
Ozellestirilebilirlik gibi konular
dikkate alindiginda bir ERP ¢6zU-
muU kullanici dostu olarak deger-
lendirilebilir.

Bir ERP sisteminde kullanicilar,
bireysel ve anlasilmasi kolay bir
kullanici arabiriminin yani sira,
sistemin sezgisel yonetilebilirligi-
ni de dnemser. Gunluk isler ver-
imli ve kolay bir sekilde yurutu-
lebilir olmal ve sistem bunu
yaparken kullaniciya yardimci
olmalidir. Bu, yeni bir ERP ya-
zilmi uygularken sirketler icin
de 6nemlidir: Calisanlar yeni si-
stemle hizli bir sekilde islerini
yapabilmeli, boéylece sistem icin
bir degerlendirmede bulunabil-
melidir. Kullanici dostu bir aray-
Uz ve ydnetilebilirlik, zamandan
ve maliyetten tasarruf saglaya-
bilen temel avantajlardir. Sonug
olarak, kullanilabilirlik konusu
yeni bir ERP sistemi satin alirken
énemli bir noktadir.



Kullanici dostu bir ERP ¢ézi-
mii icin 6nemli kriterler

Ancak hangi kriter 6zellikle ERP
sistemlerinin  kullanilabilirligine
dair daha iyi bir deneyim sunar?
Musteri anketlerinin degerlendi-
rilmesi ile belirlenen, kullanila-
bilirligi gdsteren 12 ana madde
Uzerinde durulabilir:

Yazilimin basit yapisi

Bu, oOncelikle test tablolarina
ve modullerin karsilikli iliskile-
rine gore yapilan bir degerlen-
dirmedir. Yazihmin yapisi ne
kadar seffaf ve dolayisiyla an-
lasihr gorunurse, kullanicinin ya-
zilimdaki surecleri 6grenmesi ve
anlamasi o kadar kolay olur.

Yazilimin kolay égrenile-
bilirligi

ilk noktada belirtildigi gibi,
kullanici dostu bir araytz ve
kullanim, yazihmi daha hizh
6grenmeyi mumkudn kilar. Bu,
kullanicinin kendini glivende his-
setmesi ve denemesi icin tesvik
edilmesi agisindan 6nemlidir. Be-
lirli islevler icin aciklayici metinler
de bunu destekleyebilir. Kullanici
kendini iyi egitilmis hissederse,
istek ve aliskanliklarini sisteme
daha iyi entegre edebilir.

Ozellestirilebilir arayiiz
Kullanici  araytzinin bireysel
uyarlanabilirligi nedeniyle, her
kullanici, kendisi icin uygun olan
verileri bagimsiz olarak duzen-
leyebilir. Ornegin, is birimi veya
departman bir araylzi 6nceden
tanimlayabilir ama kullanici, ilgi-
li gbrevlerin tamamlanmasi igin
bu tanimlamay! yine de kendi
ihtiyaclarina gore ozellestirebil-
melidir. Bu, isin etkinligini artira-
caktir.

Kisisellesitirilebilir gosterge
paneli

Kullanicilarin menlyU sorumlu-
luk alanlarina gore kisisellesti-
rebilmesi de olumlu kabul edi-
lir. Kendinden tanimli bir menu
kullansa dahi, her kullanici kendi
ERP sisteminin kontrolinu du-
zenleyebilmeli ve gunluk isleri
icin en kullanisl sekilde duzen-
leyebilmelidir. Bu, calisanlarin
ilgili gorevleri verimli bir sekilde
-yani mumkun olan en iyi zaman
kullanimiyla - yerine getirmeleri-
ni saglar.

Kullaniciya 6zel yapilandirma
Kullaniciya 6zel yapilandirma
secenekleri, ERP sistemini ver-
imli bir sekilde kontrol etmeye
yardimci olur. Bu, 6rnegin, ayri
kisayollar atama olasiligini icere-
bilir. Bu, her kullanicinin kisayol-
lar veya tus kombinasyonlari ile
istenen alana kolayca erisebil-
mesini saglayabilir.

is istasyonundan bagimsiz
kisisellestirme

Is istasyonundan bagimsiz kisi-
sellestirme ile, ERP sistemi kul-
lanicilari herhangi bir is istasyon-
unda kisisel ayarlariyla calisabilir.
Bu esnek ve konumdan bagimsiz
calismayr mumkan kilar.

Kendinden ag¢iklamali sistem

ERP sistemi, cok fazla egitim al-
madan, en iyi ihtimalle sezgisel
olarak calstirilabilecek sekilde
yapilandiriimaldir.  Bu olum-

lu bir algl olusturur, 6rnegin,
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operasyon tek tip bir ilkeyi iz-
liyorsa ve en iyi durumda, ayni
zamanda genel geleneklere de
uyuyorsa, buna bagli olarak 6n-
ceden 06grenilmis bir davranis
kalibi yeniden kullanilabilir. Ay-
rica arayuzler ¢ok fazla bilgi ile
doldurulmamalidir. Baglantilari
tanmabilir hale getirmek icin
Ogelerin gruplanmasi veya kasitli
olarak renklerin farkli kullanil-
masi gibi bir uygulamanin gorsel
tasarimi, bilgilerin ve bilesenlerin
algilanmasi ve okunmasinin ko-
lay olmasini saglamaya yardimci
olur.



Farkh alt alanlar arasinda
dogrudan dugmeler ve capraz
atlamalar

Ozellikle tam surecleri verimli
bir sekilde tasarlamak icin, mo-
duller arasinda ¢apraz gegislerin
etkinlestirilmesi ve ilgili alana
dogrudan dugmeler araciliglyla
atlanabilmesi énemlidir. is alan-
lari arasinda gecis, tum modulle-
rin entegre edilmesiyle mimkun
olur. Bu sekilde strekli bir stireg
haritalanabilir.

Arama islevleri

lyi bir arama islevi, 6zellikle sis-
tem icinde yuksek yogunlukta
bilgi oldugunda calismayi cok
daha kolaylastirabilir. Arama
islevi, tim sistemde (yani tum
modullerde)  kullanilabiliyorsa
ve arama sonuglari son derece
dogruysa, 6zellikle olumlu olarak
degerlendirilir.

Kopyalama islevleri (kopyala /
yapistir)

7. maddede daha ©nce bahse-
dildigi gibi, ortak ydntemlerin
kullanilabilirligi is  verimliligini
arttirir ve kullanilabilirligi artirir.
Buradaki somut bir 6rnek, kopy-
ala / yapistir islevidir. Ortak ko-
pyalama isleviyle, veriler kolay
ve hizli bir sekilde kopyalanabilir
(6rnegin, ctrl + c ve ctrl + vile) ve
verilerin manuel olarak aktaril-
masi gerekmez.

Kisa tiklama yollari

Ozellikle guinluk islerin tekrarlay-
anlarin, gorevlerini mumkun ol-
dugunca ¢abuk ve kolay bir sekil-
de gerceklestirmek icin gerekli is
adimlari mimkin oldugunca az
tiklama ile gerceklestirilebilir. Bu
nedenle, kullaniciyla ilgili nesne-
lerin, islevlerin ve seceneklerin,
hedefe hizli bir sekilde ulasilabil-
mesi icin araylzde acik¢a gorul-
mesi avantajlidir.

Farkli maskeleri ayni anda a¢-
mak

Genellikle farkh ekranlarda calis-
masi gerekenlerin durumu, agik
ve yapilandirilmis bir araytzde
mamkan olmalidir. Ornegin ver-
ilerin karsilastirilabilmesi veya
kopyalanabilmesiicin bir ekranin
birka¢ kez acilmasi da mdmkun
olmalidir.

Uzun vadede algilanan kul-
lanilabilirlik nasil korunabilir?

Uzun vadede algilanan kullanila-
bilirlik nasil korunabilir?

ERP sistemi guvenlik ve glve-
nilirlik saghyorsa, insanlar onu
kullanmayi sever ve yararli bu-
lur. Olumlu bir kullanici deneyi-
mi, kullanim sirasinda iyi bir
duygusal deneyimi beraberinde
getirir. Yukaridaki noktalar bir
tur kontrol listesi olarak anlasila-
bilir, ancak daha fazlasi gere-
kebilir. Bunun nedeni, algilan-
an kullanilabilirligin de surekli
degisime tabi olmasi ve mevcut
kullanici ihtiyaclari ile duzenli
olarak karsilastiriimasi gerekli-
ligindendir. Bu, kullanici testi ile
strekli takip edilmelidir. Ozel
olarak dikkate alinmasi gereken
konular, anketlerden bilinen ERP
sistemlerindeki tipik kullanilabi-
lirlik sorunlarindan turetilebilir.
Bunlar asagidaki noktalart icerir:

basitlestirme veya kisisellestirme
surecleri disinda karmasiklik

verilerin ve (ara) sonuglarin sunu-
munda seffaflik eksikligi

ilgili verilerin bulunmamasi

rutin eylemlerin eslestirilme ek-
sikligi

dustk uyarlanabilirlik ve az esnek
yardim

eksik veya taninmayan rutinler ve
seffaf olmayan is akislari

eksik yardim

Kullanilabilirlik ve gelecege
bakis

Kullanilabilirlik ve gelecege bakis
Gelecekte kullanilabilirlik alanin-
da giderek daha fazla odaklana-
cak bir trend, bulut ERP konusu-
dur. Bu, mobilite ve ag olusturma
arzusuyla oldukca uyumludur.
Tabletler ve akilli telefonlar, is-
tenen esnekligi saglamak icin gi-
derek daha fazla kullanilacaktir.
Veriler nispeten kuguk ekranla-
ra sahip cihazlarda zahmetsizce
girilebiliyorsa, arayuzde ayarla-
malara surekli ihtiya¢ olacaktir.
Web siteleri masaustu ve akilh
telefonlarda esit derecede yi
kullanilabilirlige sahip oldugun-
da ¢6zim yaklasimlari zaten
gorulebilir. Yaninizda kullanilabi-
lirlik konusunda duyarh bir ERP
saglayicisi olursa ve buna gerek-
sinimlerin dinamik olarak uyar-
lanmasina izin veren bir sistem
ile calisanlariniz arasinda kul-
lanilan yazilimin yUksek duzeyde
kabul gérmesi de ekelnirse, iste-
nen verimli iyilestirme icin en iyi
on kosullara sahip olursunuz.
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