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BASARI HIKAYESI

Kisisellestirilebilir
bir yazilim firmaya

guc saglar

IAS GmbH genel midri Timur Kiictik, bir roportajda bireysel ERP siireclerinin dijitallesme ve rekabetcilik gibi
konularr ilerletmek icin nasil kullanilabilecegini ve yapay zekanin (Al) caniasERP icin ne kadar énemli oldugunu

anlatiyor.

Sayin Kiigiik, Endiistri 4.0 ve Nesnelerin inter-
neti (loT) baglaminda sirekli artan ag iletisi-
mi, gercek bir veri seli yaratiyor. Firmalardaki
ERP sistemleri i¢in bu ne anlama geliyor? Timur
Kacuk: Kullanilan ERP yaziliminin, girilen verileri
anlamh bir sekilde isleyebilmesi 6nemli. Cogu du-
rumda, veri hacimleri cesitli bulut tabanli araglar
kullanilarak toplanir ve analiz edilir ve sonraki islem
akisi ERP sureclerinde gerceklesir. ERP sistemleri,
toplanan veriler yardimiyla is mantigini haritalan-
dirdig icin hangi Urdnlerin gelistirilmesi veya han-
gi pazarlara hizmet verilmesi gerektigi konusunda
onerilerde bulunabilir. ERP, ilgili tim bilgilerin bir
araya geldigi 6nemli bir kontrol merkezi olarak ta-
nimlanabilir. Veriler, ydnetim veya yonetim kurulu-
nun daha iyi kararlar alabilecegi sekilde hazirlanir.

Yapay zeka bu baglamda nasil bir rol oynar?
Toplanan verileri rasgele olarak gorsellestirmek
icin yeterli olmadigindan, Al teknolojileri ERP ala-
ninda giderek daha 6nemli hale geliyor. Bunun ye-
rine, bu verilerin ilgili is modelleri icin ne anlama
geldigi somut hale getirilmelidir.

Yaziliminiza entegre edilmis Al teknolojileri
var mi? Su anda makine 6grenimi ve ayrica yapay
zeka alanlarinda arastirma yapiyoruz. Bu nedenle,
yuksek performansla ¢alisan, mevcut ve yeni mus-
terilerimizin kullanabilecegi kendi veri tabanimiz
gelistirdik. Veritabaninin gelistiriimesiyle birlikte,
algoritmalarin ve dolayisiyla yapay zekanin gele-
cekteki kullanimi icin temel olusturduk. Elbette,
daha once oldugu gibi musteriler G¢uncu taraf ve-
ritabanlarina da erisebilir.

Endiistri 4.0 ortaminda baska yenilikler var mi?
Yakin zamanda dogrudan makinelere kurulan ARM
islemcilere dayali donanim sunmaya basladik. Ce-
sitli sensorlerle donatilabilen ve Uretim planlama
veya malzeme ydnetimi gibi dogrudan ERP modul-
lerine baglanabilen bir mini sunucu. Ayrica sabit
araliklarla veya planlanan tretim dongulerine gore
makine bakimini haritalayan “Bakim” modulimu-
ze de baglanabiliyor. Gelecekte, toplanan makine
verilerine dayal olarak “tahmini” bakim tarihleri
onermek mumkun olacak. Bakim sirasinda Uretim
yapilamadigl icin burada da uretim planlama ve
kontrol modulu entegre edildi.

Ve makinelerde toplanan veriler, bunlar nere-
de tutuluyor? ERP Ureticisi, makine Ureticisi veya
makineyi kullanan kisi? ERP Ureticileri yalnizca ve-
rileri isleyen sistemleri saglar. Hicbir kosulda veri-
lere sahip degiller. Verilerin her zaman son mus-
terilere ait olmasi gerektigine inaniyoruz. Sonucta
hem makineleri hem de yazilimi kullanma haklarini
elde etmisler ve bu nedenle veri egemenligine de
sahipler. Bununla birlikte, Ureticilerin makine ve-
rilerini kullanmak istedigi senaryolar da giderek
artiyor: bir yandan musterinin sahasindaki bakim
sureclerini iyilestirmek ve diger yandan kendi trtin
gelistirmelerini optimize etmek. Burada, makine
Ureticilerinin masterilerinin Uretimine ne kadar eri-
sebilecegine dair net bir dizenleme olmasi dnemli.

Yapay Zeka konusuna geri donecek olursak:
Geligsen teknolojileri nasil goriiyorsunuz? Aras-
tirmacilar 2014 yilinda Yapay Zeka ile bir zeka tes-
ti yaptiginda, sonug 27 oldu. 2017'de, Al zaten 47
zeka katsayisina ulasti ve bu da asagl yukari alti



yasindaki bir cocugun bilgi ve becerilerine karsilik
geliyordu. Teknoloji son U¢ yildaki gibi gelismeye
devam ederse, Yapay Zekanin yakinda insan 1Q’su-
nu ge¢mesini bekliyorum. Bir sonraki adim, yapay
zekanin bagimsiz kararlar alacagi ve artik yalnizca
veri toplamayacagi veya bilgi aktarmayacagidir.

Bircogu bunun bazi meslekleri de gereksiz ki-
lacagina inaniyor... Yapay zekanin yayillmasi sira-
sinda bazi meslekler daha gereksiz hale gelebilir.
Ve Al teknolojilerinin kendileri de gelistigi ve “zeka”
gittikce daha akilli hale geldiginden, bunun sadece
“basit faaliyetler” icin gecerli olmadigini, uzun va-
dede Ust duzey islerin kismen yapay zeka ile degis-
tirilebilecegini dustinuyorum.

Bulut bilisim konusu da yillarca bir¢cok BT yone-
ticisinin giindemindeydi. Bu konudaki ve mus-
terileriniz icin deneyiminiz nedir? Ayrica cania-
SERP'yi bir stredir bulut varyanti olarak sunuyoruz.
Ancak su anda buna neredeyse hig talep yok.

Bunun sebebi sizce nedir? Bir yandan, bu sorum-
lularin ¢cogunun her zaman aklinda olan guvenlik
yénu var. Burada pek cok belirsizlik var. Ornegin,
kritik sirket verilerinin nerede bulundugu ve hangi
sunucularda islendigi. Ote yandan, bir¢ok yerde-
ki altyapilar hala sorunsuz Bulut ERP sureglerini
garanti edecek kadar guclu degil. Bu, ozellikle alt-
yapisi guclt olmayan kirsal ortamlarda bulunan
sirketler icin gecerli. Ve 50 Mbit / sn’lik bant genisli-
giyle, bulut Uzerinden CAD verileriyle calismak pek
mumkun degil. Ayrica, bulut yapilari artik sirket ici
sureclere uymuyorsa, BT ortamlarinin genel bir bu-
luta tasindiginda nasil sirket ici operasyona dondu-
rulebilecegi konusunda belirsizlik var.

Yine de sunulan bir bulut stirimiinuz var... Evet,
caniasERP'yi bir bulut ortaminda da calistirabiliriz
cunkd tum olasiliklara hazirlikli olmak istiyoruz.
Ancak musterilerimize 6zel bir bulutta calismalari-
ni tavsiye ediyoruz. Cunku bireysel stregler, bircok
sirket icin uyumlu olmasi beklenen genel bir bulut
ERP'de neredeyse hic eslenemez. Tek bir noktada
bireysel uyarlamalar yapilacagi anda, sirket ici veya
0zel bulut ortaminda ERP sistemini lokal calstir-
mak mantikli.

Ve 6zellikle orta 6lcekli sirketler, ERP sisteminde
haritalandiriimasi gereken bireysel streclere sahip.
Musterilerimize her zaman ERP sistemini dinamik
ve esnek bir sekilde kendi stre¢lerine uyarlama
imkani sunmak istiyoruz. Pazarlar ve gereksinimler
hizla degisir, bu nedenle ceviklik ve esneklik gere-
kir. MUsteriye 0zel sureclerin yerine standart bir
ERP sistemi koymak pratik degil.

Bir ERP projesini uygularken eski yazilimlarla
mi daha fazla ilgileniyorsunuz, yoksa bir¢ogu
su anda modernizasyondan geciyor mu? ilgili
taraflar hala yaygin olarak is suUreclerini organize
etmek icin Excel dosyalarini kullaniyor ve ¢cogu za-
man, en son strtme yapilacak bir degisikligin artik
degersiz oldugu eski sistemler buluyoruz ¢inku
caba ve maliyetler yeni bir ERP uygulamasininkine
yakin. Mevcut musterilerimiz icin bu, temelde BT
departmanlarinin boyutuna bagli. Bircok yazilim
uzmani ¢alistiran musterilerimiz, sistemimizin kul-
lanimini bir yil icinde tamamen yeniden tasarlaya-
bilir ve ¢cok sayida islevi entegre edebilir.

ERP sistemleri genellikle devralmalarin bir so-
nucu olarak konsolide edilmelidir... ERP kon-
solidasyonlari her zaman ¢ok karmasiktir, cinku
ornegin, ana verilerin ilk 6nce temizlenmesi ge-
rekir. caniasERP burada uygun bir konsolidasyon
platformu. Satin alinan sirketler farkli istemciler-
de haritalanabilir ve muUsterilerin ihtiyaclara gore
cok farkli tasarlanabilir. Konsolidasyon icin 6zel bir
danismanligin yani sira, 6érnegin veri ice aktarma
icin tasima araglari da sunmaktayiz. Devralmadan
once bile, sirket kodlarindaki verilerin uyumlu olup
olmadigi kontrol edilmelidir. En son tim kurumsal
grup genelinde degerlendirme yapmak istediginiz-
de, en azindan notlar, musteri ve tedarikgi bilgileri
benzer sekilde saklanmalidir.

“BIR AVANTA),
'BIREYSEL
SISTEMLERIN
GEREKSINIMLERLE
BIRLIKTE BUYUME

EGILIMINDE
OLMASI VE YENI



Miisterileriniz hangi sektdrlerde yogun? Esas
olarak endustriyel musterilere hizmet veriyoruz.
Ancak caniaskERP sektérden bagimsiz olarak kulla-
nilabilir. Projelerimizde, farkli endUstrilerdeki be-
lirli streclerin benzer bir semaya gore islendigini
gorduk. Bu nedenle benzer islevler gerekli. Orne-
gin, kumas aglarin veya celik bobinlerin sarilmasi
gercekten énemli degil. Dolayisiyla, celik endustri-
sindeki bobin isleme ile tekstil ticareti arasinda ke-
sinlikle paralellikler vardir. Ve calisma adimlari da
benzerdir: Urtnler kesilir, delinir, geri sarilir veya
basilir. Son olarak, malzemelerin kalite 6zellikleri
ve izlenebilirligi garanti edilmelidir.

Diinya capinda dagitilmis lokasyonlara sahip
musteriler icin bu durum nasil? Bu musteriye
bagl. Ornegin, merkezi bir ERP kurulumu kullani-
labilir ve her konum igin ayri bir istemci kurulabilir.
Bu, ERP sisteminin kullanimini ve bakimini oldukga
basit hale getirir. Diger bir olasilik, tim lokasyon-
larda ayri veritabanlari olusturmak olabilir. Ancak
bu durumda, tek tip analizler yapabilmek i¢in en
guncel birlesik konsolide mali tablo i¢in tim veri-
lerin birlestirilmesi gerekir. Her iki durumda da es-
zamanh kullanicilari lisanslamamiz avanta sagliyor.

Size gore, bireysel olarak yapilandirilabilen
ERP yazilimi neden daha avantajli? Bir avantaj,
bireysel sistemlerin gereksinimlerle birlikte buyu-
me egiliminde olmasi ve yeni gereksinim turlerini
entegre edebilmesidir. Bireysel yazilm suregleri de
rekabette 6ne ¢ikmayr mumkun kilar. Cinkd her-
kes ayni standart paketleri kullanirsa, hepsi esit de-
recede hizl ve iyi hareket eder. Uzun vadede, tim
saglayicilarin kendilerine ait olmasi mimkun olma-
yacaktir. Bu bakimdan kendi bireyselliginizi vurgu-
layarak rekabette 6ne ¢ikmak mantikli. Bununla
birlikte, standartlar olmadan tamamen yapilma-
malidir, cinkU bunlar veri alisverisi veya arayuzler
icin mantiklidir.

Tam bir gecisi mi yoksa adim adim ERP uygula-
masini mi éneriyorsunuz? Bireysel ERP modulle-
rinin daha uzun bir sure icinde dénusturtlmesi ¢cok
maliyetli olabilir ¢cinku eski sistemler ve yeni ERP
yazilimi arasindaki etkilesimi saglamak icin 6nce
uygun arayuzlerin programlanmasi gerekir. Ve ta-
mamlandiktan sonra bunlara artik ihtiya¢ duyul-
maz. iki veritabaninin paralel calismasi icin lisans
maliyetleri de kig¢imsenmemelidir. TUm sistemin
Uretken baslangicini strekli olarak ertelemek icin
adim adim bir gecis olagandisi bir durum degildir.
Ancak temelde her iki yaklasim da ise yarar.

Peki tek seferde bir ERP dénlisimiiniin daha
mantikh oldugunu mu disiiniiyorsunuz? Evet
dogru. Yine de, yayina alinmadan dnce kapsamli

test senaryolari dogal olarak sirecin bir parcasi
olmali. Her halukarda, zaman alan egitimlerin ca-
lisanlarin bu stre zarfinda diger tretken gorevler-
de bulunmamasina neden olabilecegi g6z 6nlinde
bulundurularak, tercih edilen sistem 6nceden kap-
samli bir sekilde test edilmelidir. Egitim, analiz ve
ince spesifikasyon énlemleri géz ardi edilmemelidir.

Firmalar nelere dikkat etmelidir? Projeler icin
yeterli zaman planlanmalidir. Ust yénetim, yeni
ERP sistemi ile ulasilmasi gereken hedefleri ve de-
gisikligin neye benzemesi gerektigini belirlemelidir.
Deneyimler, hedefler 6nceden acik¢a tanimlanirsa,
proje sUresince neredeyse hi¢ kafa karisikhginin
olmaz. Departmanlarin istekleri basindan itibaren
sinirhdir.

Departmanlardaki uzmanlar sure¢ baslangicin-
da nasil bir rol oynuyor? Firma calisanlarinda ge-
nellikle geleneksellige bagh kalma egilimi gorualur.
Oysa geleneksel stirecler kendi basina kot olmasa
bile, ERP tanitimi, mevcut suregleri test etmek ve
gerekirse yenilerini denemek icin bir firsat olarak
gorulmelidir. Elbette siUrecler yazilima adapte ol-
mamalidir - bu daha ¢ok kendi sUreclerinizi analiz
etme ve yeniden yapilandirma meselesidir. Ust y6-
netim bu noktada sorumluluktan kagarsa, anahtar
kullanicilarin is yuku artar ve genis kapsamli karar-
lar ve proje yonetimi ile dogal olarak hizla yogun
bir stirecin icine itilirler.
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