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Yapay zeka caginda
endustri 4.0, insan
ve makine agi

Bugtin ERP sistemlerinin treticileri ve kullanicilari, yarinin planlarini ¢ok iyi yapmak zorundalar. IAS GmbH'den
Klaus Bikar, réportajinda ERP sistemlerinin geleceginin neye benzeyecegi konusunda fikirlerini paylasiyor.

Gunumizde piyasada ¢ok sayida ERP sistemi
var ve bu da kullanicilarin dogru ERP ¢6zimiinii
bulmalarini zorlastiriyor. Genel olarak herhan-
gi bir temel gereksinimden bahsedilebilir mi?
Klaus Bikar: Oncelikle 6nemli olan ERP sistemini
sadece saf bir uygulama olarak gérmemek. Cunku
sunulan fonksiyonlarin yani sira teknolojik altyapi
ve esneklik de cok énemli. Ornegin ERP sistemi-
nin hem mevcut hem de gelecekteki gereksinim-
leri karsilayabilecek bir platform sunmasi burada
cok degerli. Sayisallastirilmis sureclerin sayisinin
arttigini ve bu nedenle sirketlerin uyum saglamak
zorunda olduklari strenin gittikce kisaldigini gérua-
yoruz. Bu nedenle caniasERP ile esnek ve dinamik
ihtiyaclarimiza - bugtin ve gelecekte - kolayca uyar-
lanabilen hizli bir sistem ortaya ¢ikarmak bizim icin
cok onemli.

Gunumiuzde firmalar icin siire¢ yénetimi 6nem-
li bir konu. Kullanicilarin siiregleri esnek bir
sekilde kontrol etmesi ve uyarlamasi miumkiin
oldugu kadar kolay olmalidir. caniasERP'de bu
nasil ¢éziilur? Elbette bir ERP sisteminde var-
yantlar dahil tim sdrecleri haritalamak her zaman
muUmkudndur. Bizim icin bu, stirece gore uyarlanabi-
len esnek sistemler sundugumuz anlamina geliyor.
Ornegin, is Surecleri Yonetimi (BPM) moduliimiiz
entegre olup, musterilerimizin is sUreclerini ken-
di ERP sistemleri icerisinde yonetmelerine, sirec
akislarini degistirmelerine ve sisteme kolayca yeni
suregler eklemelerine olanak tanir. BPM yardimiyla
ongorulemeyen bir degisiklik gerekirse, musterile-
rimiz entegre gelistirme platformumuz TROIA'ya
erisebilirler. Bunlari sagliyoruz ve ayrica kaynak
kodlarimizi ve gelistirme ortamimizi da kullanicila-
ra sunuyoruz. Musterilerimiz bdylece uygulamala-
rinda ve sureclerinde neredeyse tum degisiklikleri

kendileri uygulayabiliyor veya bizden bu 6zellestir-
me hizmetini talep edebiliyorlar.

Endlstri 4.0 konusu su anda is diinyasinda ol-
dukga fazla konusulan bir konu. Bu konunun siz
ve musterileriniz Uzerindeki etkisi nedir? Tum
gelistirmelerimizde konuyu ele aliyor ve buttncul
bir strateji izliyoruz. Ornegin blyuk veri, konsepti-
mizin merkezinde yer aliyor: Buyuk verinin analizle-
rini hizli ve etkili bir sekilde olusturmak ve yuritmek
icin is zekasi platformumuz canias 1Q'yu gelistirdik.
Ek olarak, Uretim sureclerini dinamik olarak yonet-
mek ve izlemek icin Gretimden gercek zamanl veri
toplayan loT-Gateway ve loT-Connector UrUnlerini
gelistirdik. Bu, farkli protokoller araciligiyla cesitli
cihazlarla iletisim kurabilecegimiz anlamina geliyor.
Yeni Uretim ZekasI modulumiz ile Gretimi canli ola-
rak takip edebiliyoruz. Ayrica EDI, XML, JSON, HTTP,
TCP ve web servis fonksiyonlari ile ERP verilerimizi
bircok farkli kaynaktan gelen verilerle de destekli-
yoruz.

Ayrica kendi veritabani ydnetimi ¢6zUmumuz,
IASDB Uzerinde de calismalar yaptik. Bu, verilerin
iliskisel ve nesnel bir bicimde daha verimli bir se-
kilde islenmesini ve depolanmasini sagladi. Yeni
HTML tabanli istemcimizle mobilite se¢enekleri-
mizi genisletiyoruz. Ayrica “Bulut” konusu da ca-
niasERP'nin énem verdigi bir diger nokta. Bulutta
surekli olarak SaaS modeli ile 17 yildir hizmet go-
ren musterilerimiz var. Diger yazilim sistemleriyle
iletisimi kolaylastirmak icin entegrasyon yetenek-
lerimizi de genislettik. Son olarak, ses tanima ve
isleme konusu, deneyim kazandigimiz, 6nem ver-
digimiz bir baska konudur.



Ozetle, Endustri 4.0 konusunda genis bir bakis aci-
siyla ¢c6ztmlerimizi gelistirmek icin, musterilerimi-
zin her alandaki ihtiyaglarini g6z éninde bulundu-
rarak, surekli calisiyoruz.

Endustri 4.0 teknolojilerine olan talep ve insan
ile makine arasindaki baglanti giderek daha
6nemli hale geliyor. Burada musterileriniz i¢in
guvenlik unsurlari 6nemli bir rol oynuyor mu?
Elbette, bagli taraflarin sayisi, makine ve insan art-
tikca, herkes icin veri koruma ve veri guvenligi ge-
reksinimi da artiyor. Bu baglamda, musterilerimiz
ozellikle degerli sirket verilerinin korunmasi konu-
sunda daha hassaslar. Veri korumanin énemi, dun-
ya capindaki yeni yasa ve yonetmeliklere de yansid.
DSGVO, tim AB Uye Ulkelerinde dogrudan uygu-
lanabilir ve ERP sistemleri Gzerinde de dlzenleyici
etkilere sahip. Bu nedenle, glvenlik ve veri koruma
islevlerimizi altyapi, veritabani ve is streci duzeyin-
de iyilestirmek icin daha fazla yatirim yapiyoruz.

“Yapay zeka”, yazilim ¢é6ziimlerinin gelecekteki
tartismalarinin da merkezinde yer aliyor. Or-
negin sanayi sektoriinde, Kalip Tanima terimi
uzun zamandir giindemde. Oniimiizdeki birkag
yil icinde ne bekleyebiliriz sizce? Makineler, yal-
nizca zekanin gercek tanimiyla ¢elisen girdi ve cikti
arasindaki iliskiyi saklar. Cunku zeka, makinelerle
verilmeyen anlama kapasitesi demektir. Ancak, ge-
leneksel programlamanin ¢c6zemedigi bir¢ok soru-
nu ¢6zmek icin model tanima gibi makine 6grenimi
olanaklarini kullanabilirsiniz. Etki zinciri kati yapida
bir stire¢ degildir, ancak yeni verilerden ve veri ilis-
kilerinden surekli 6grenerek uyum saglar. Bu 6zel-
likler, kestirimci bakim, talep tahmini, gruplama ve
kategorizasyon gibi alanlarda yapay zeka kullan-
mamizi sagliyor. Hala gidecek uzun bir yolumuz
olmasina ragmen, yakin gelecekte yapay zekanin
uzman sistemlerde yer bulacagini ve islevler gelis-
tirerek, yapilari tek tek parcalara ayirarak ve sorun-
lari ¢cozerek “anlamaya” yaklasacagini umuyoruz.

ERPyazilimininyerinegetirmesigerekentemelge-
reksinimlerden daha 6nce bahsetmistik. canias-
ERP'yi 6ne ¢ikaran 10 6zellik nedir? Bazi noktalara
daha 6nce deginildi, 6zetleyerek bahsedecegim:

caniaséRP ile Trovaritin “Uygulamada ERP”
calismasina katildiniz. Jiriden hangi dereceyi
aldiniz? Diger “orta o6lcekli kurulumlar (25-99 kul-
lanicl)” ile dogrudan karsilastirdigimizda, “genel
memnuniyet” kategorisinde ikinci olduk. Benzer
grubunun kullanicilari, “genel memnuniyet saglayi-
cl” ve “sistemden memnuniyet” yonlerimizin her bi-
rini 1.7 ile derecelendirdi. Genel olarak, kazananlar
kiirsisunde Uguncu sirayr aldik. Calismamizin bu
sekilde teyidinden fazlasiyla memnunuz.

Initiative Mittelstand, sisteminizi 2018 IT In-
novation Prize ile édiillendirdi. Kullanicilari-
nizin bir sonraki surim igin istek listesinin en
ustiinde yer alan ozellikler ve islevler var mi?
UrGnamaza sarekli gelistiriyoruz ve caniasERP'nin
DSGVO duzenlemelerinin de tamamen entegre ol-
dugu yeni bir sirimunu yayinladik. Stratejik ama
dinamik planlama ve kontroliin énemi giderek ar-
tarken, butceleme modulimuzi de buna goére ye-
niden yapilandirdik. Ve mobilite bizim i¢in her za-
man ¢ok dnemli oldugu icin, bu yeni striamle ¢ok
daha gelismis bir HTML istemcisi sunuyoruz. Ayrica
canias 1Q, sisteme daha iyi entegre edildi ve artik
daha fazla rapor iceriyor. Ayrica Endustri 4.0 ve loT
gereksinimleri icin gelistirilen Urlnlerimiz canias
loT-Gateway ve canias loT-Connector pilot projeler-
de kullanilmakta olup, yakinda musterilerimizde de
kullanilmaya baslanacaktir. Yeni modulumuiz Ure-
tim Zekasi ile Uretim verileri analiz edilebilir hale
geldi. Performans ve istikrar agisindan birgok iyiles-
tirme yaptik. Ayrica, kendi veritabani sunucumuz
IASDB de kullanima hazir.
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