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ERP SISTEMLERI

Aciklik ve Esneklik

Karlsruhe merkezli teknoloji firmasi Industrial Application Software GmbH (IAS) Uluslararasi Pazarlama M-
dirii Marco Volk, bir roportajda ERP sistemlerinin mevcut olasiliklarinin dijitallesme ve yapay zeka ¢aginda ne

kadar 6nemli ve gerekli oldugunu anlatiyor.

Sayin Volk, su anda BT'nin konularini belirleyen
dijital dénusiim ve yapay zekanin caniasERP
uzerindeki etkisi nedir? Marco Volk: ilk bakista
cok az, cinku bir ERP sistemi her zaman is mantig-
ni yansitmalidir. ERP sisteminde sirket ile ilgili tim
bilgiler toplanmali ve islenmelidir. Bir yandan y6-
netime alternatif ve optimal kararlar icin bir temel
sunmak ve diger yandan toplanan verileri optimum
dretim planlamasi ve kontrolu i¢in kullanmak.

Ancak bu, teknolojilerin gercekten de ERP sistem-
lerinin daha da gelistirilmesi icin dnemli bir bilesen
olmasinin nedenidir. Ornegin, muazzam veri akis!
nedeniyle, verilerin toplanmasi, analizi ve islenme-
si giderek daha fazla bulutta gerceklesiyor ve ERP
yazilimi, sonuglari optimum kurumsal yénetim icin
kullaniyor. Yapay zeka teknolojileri burada énem-
lidir cinkU proaktif planlamay: etkinlestirebilirler
veya akilli islevler aracihgiyla mevcut Uretim dizile-
rini belirleyebilirler.

Al teknolojileri caniasERP'ye entegre mi? Evet.
Gelistirme odagimiz su anda Makine Ogrenimi
ve Yapay Zeka uzerine. Ornegin, bellek ici hesap-
lama yoluyla son derece hizli islemlere izin veren
ve algoritmalarin gelecekteki kullanimi icin énemli
bir temel olusturan 6zel bir veritabani gelistirdik.
Ayrica, makinenin mevcut durumunu belirlemek
icin gecmis degerler ve bir sonraki bakim tarihini
belirlemek icin algoritmalar kullanilarak sistemle-
rin kestirimci bakimi gerceklestirilebilir. Bu sekilde
planlanmamis durus sureleri dnlenebilir. Gelistiri-
cilerimizden bazilari, erken bir asamada mukem-
mel isleyen ¢6zimler sunabilmemiz icin yalnizca Al
konusunda calisiyor. Bu nedenle klasik bilgisayar
bilimcilerinden matematikcilere ve istatistikgilere
kadar surekli yeni calisanlar ariyoruz.

Uygulamada halihazirda kullaniimakta olan ye-
nilikler neler? IAS tarafindan gergeklestirilen, ARM
islemcilere dayanan ve dogrudan makinelere veya
sistemlere kurulan mini sunucu var. Uretim plan-

lama veya malzeme yonetimi gibi ERP moddulleri-
ne baglanabilir ve ¢esitli sensorlerle donatilmistir.
Ayrica, makine bakimini sabit zamanlarda veya
planlanan Uretim dongtleri olarak haritalayan ,Ba-
kim“ modulumuze de baglanabilir. Ve gelecekte
bu, toplanan makine verilerine dayal sekilde on-
g0orulu olarak da mimkun olacak.

Dijitallesme ve yapay zekadan kaynaklanan
veri hacimlerindeki artis nedeniyle bulutun
giderek daha onemli hale geldigini diistnuyor
musunuz? Aslinda bulut ¢c6zimlerine ¢ok az tale-
bimiz var. Bir yandan, bu hala s6zde giuvenlik yo-
ninden kaynaklaniyor. Ote yandan, Almanya‘'daki
bircok altyapi, bulut tabanli sorunsuz ERP surec-
lerini garanti edecek kadar yeterince guclu degil
hala. Tabii ki, bu 6zellikle altyapisi zayif olan kirsal
alanlarda gecerli. Ancak bir bulut ¢6zUmuU talep
edilirse muUsterilerimize 6zel bir bulut ¢alistirmala-
rini tavsiye ederiz. Bunun nedeni, bireysel, sirkete
0zgl sureclerin genel bir bulut ERP ¢c6zUmunde ne-
redeyse hi¢ eslenememesi -sonucta, bircok sirket
icin uygun olmali. Bir musteri tek bir noktada bi-
reysel ayarlamalar yapar yapmaz, mantikli olan tek
sey ERP sistemini sirket icinde veya 6zel bir bulut
ortaminda igletmektir.

Ve tam da bu bireysel streclere sahip olanlar, tam
da ana hedef grubumuz: orta 6lcekli sirketler. Pa-
zarlar ve gereksinimler strekli degistigi icin mus-
terilerimize her zaman ERP sistemlerini herhangi
bir bayuk zorluk yasamadan dinamik ve esnek bir
sekilde kendi sureglerine uyarlama firsati vermek
istiyoruz. Bizim bakis acimiza gore, musteriye 6zel
bu sUreclerin Gzerine basit¢e standart bir ERP sis-
temi koymak yanlis. Ceviklik ve esneklik gerekli ve
caniasERP bunu sunuyor.

Esneklikten kastiniz? Genis bir standart moduil
yelpazesi sunuyoruz, ayrica kullanicilarin strim-
lerini yUkseltirken mevcut duzenlerini koruyarak
Ozellestirme yapmalarina olanak taniyoruz. Bunu,



farkli yazilim katmanlari kullanarak basariyoruz.
Standart katman Uzerinde kendi gelistirmelerimizi
yaplyoruz, ancak musterilerimiz bu katmanda hig-
bir seyi degistiremiyor. Baska bir katmanda, nis-
peten az BT bilgisi ile kendi programlama ¢alisma-
larini gerceklestirebiliyorlar. Kendi programlama
dilimiz TROIA ile 6grenmesi son derece kolay bir
gelistirme ortamina sahibiz. Bu sayede hizl sonug-
lar elde ediyoruz.

Peki ERP'nin islevleri ilerleyen siirecte nasil ge-
listirilecek? Hemen hemen tum musterilerimizle
yakin bir alisverisimiz var. caniasERP'yi nasil kullan-
diklarini ve neleri adapte ettiklerini 6greniyoruz.
Ozellikler yararli ve islevlerse, bunlari standarda
dahil ederiz. Acik arayuzler araciliglyla mdusteri-
ler yeni gelistirilen islevlere hizla gecebilirler. Her
musteri ayni zamanda ERP sisteminin tUm veri ya-
pisini ve kaynak kodunu alir, boylelikle bagimsiz
ayarlamalar yapabilir. TROIA sayesinde bu sistem
sorunsuz ¢alisiyor.

CRM veya DMS sistemleri gibi harici programlar
da bagh mi? Hibrit sistemleri kurmak icin tim ola-
naklar mevcut. Ancak bircok musterimiz icin stan-
dart islevlerimiz yeterli. Ancak elbette Salesforce
gibi CRM sistemlerine baglanan musterilerimiz de
var. Uglinch taraf sistemlerin entegrasyon duze-
yini kendileri belirlerler. Bu, sirket ici ERP‘den bu-
lut CRM'ye veya tam tersi sekilde calisir. Ornegin,
bulut tabanli CRM'de yeni bir siparis depolanirsa,
bilgiler otomatik olarak malzeme yonetimi, satin
alma veya uretim planlamasina aktarilir.

caniasERP'nin 6zellikle uygun oldugu endustri-
ler var midir? Yazilimimiz sektérden bagimsizdir,
cinkl sonunda bircok is adiminin benzer oldugu
deneyimi yasadik. Ornegin tekstil endustrisinde
kumas aglarin veya celik endustrisinde ¢elik bobin-
lerin sariimasi 6nemli degildir. Kalite ozellikleri ve
izlenebilirlik de hemen hemen her yerde garanti
edilmelidir. Sistemimizin esnekligi ve aciklig, uy-
gun bir sekilde kisisellestirmeye izin verdiginden,
belirli sektorlere uyarlanabilir. Bununla birlikte, en-
dustriyel musterilere 6zellikle odaklaniyoruz.

Alman sirketlerinde ERP sistemlerini ne kadar
modern veya giincel olarak degerlendiriyorsu-
nuz? Ve piyasa zaten doymamis mi? Hala is su-
reclerini Excel dosyalariyla dizenleyen sirketler bile
var. Bu agidan doygunluktan s6z edilemez. Diger
sirketler, Uretici tarafindan halihazirda veya yakin-
da artik desteklenmeyecek olan veya bir strim
degisikliginin gereksiz oldugu eski sistemleri kul-
laniyor. Ornegin, ¢aba yeni bir uygulamadan daha
yuksek olabilir.

Mevcut musterilerimizle de genel olarak ERP ko-
nusunda iyi konumlandiklarini sdyleyebilirim. Sis-
temimizi tamamen 06zellestirebilir, hatta yeniden
tasarlayabilir ve cok sayida islevi entegre edebilir-
ler. Sirket satin almalari durumunda ise caniastRP,
0zel danismanhg ve ilgili tasima araclariyla ¢ok iyi
bir konsolidasyon platformudur.

Pazar henliz doymamis olsa da, gereksinimler gi-
derek daha karmasik hale geliyor. Bir ERP sistemi,
on yil dncesine gore bugun ¢ok daha fazla sureci
haritalayabilmelidir. Bununla birlikte, ¢ogu za-
man, bir ERP sistemine dahil olmasi gerekmeyen
ve kolayca yerlestirilebilen oldukca Ozellesmis alt
sistemler bulunuyor. Uluslararasi olarak, su anda
Asya'dan bircok talep var. Yakin zamanda Guney
Kore'deki lokasyonumuzu agmamizin da nedeni
buydu. Guney Amerika ve Arap bolgesinde de bu
konuya ilgi hizla artiyor.

SAP gibi ERP sistemleri ulusal ve uluslararasi
alanda guclu bir sekilde temsil ediliyor. Bu gliglii
rekabete nasil karsi koyuyorsunuz? Bir sunuma
davet edildigimizde, SAP genellikle artik listede yer
almiyor. Bu, sundugu oldukca kati ve esnek olma-
yan sireclerden kaynaklaniyor. Ozellestirme, hizli
bir sekilde daha uzun uygulama surelerine ve ERP
projelerinde 6nemli 6lctide daha yuksek maliyetlere
yol acabilir. Bir rakip olarak sik sik Abas veya Asseco
ve bazen Microsoft Dynamics AX veya NAV ile karsi-
lastyoruz. Bununla birlikte, gelecek tamamen buluta
tasinacak ve bdylece guclu bir sirket ici yapiya sahip
isletmeler, rakipleri arasindan siyrilacaklar.

caniasERP'nin buyuk bir avantaji var, cinkd bugin
ozellikle bireysel olarak yapilandirilabilen ERP prog-



ramlari talep géruyor. Sistemin esnekliginden dolayi
mevcut strecler engellenmez ve sistem artan talep-
lerle buyuyebilir ve yeni gereksinimleri daha kolay
entegre edebilir. Buna ek olarak, daha gucliu 6zellik-
lerimizle kendimizi rakiplerimizden ayiriyoruz.

Bir ERP uygulamasi sirasinda ozellikle nelere
dikkat edilmesini 6nerirsiniz? ERP projesi her
zaman cok iyi bir sekilde uygulanmal ve yeterli za-
man planlanmalidir. Onceden tanitilacak sistemle
yogun bir sekilde ilgilenmek ve canliya gegmeden
once kapsaml test senaryolari gerceklestirmek
o6nemli. Her seyden once ¢alisanlari yaninizda go-
tirmelisiniz ¢cinkU sistemle daha sonra c¢alismak
zorunda kalacak olanlar onlar. Yénetim, acik¢a ve
net bir sekilde projenin arkasinda durmali ve yeni
sistemle hangi hedeflere ulasmak istediklerini cali-
sanlara ¢ok seffaf bir sekilde iletmelidir.

Bir ERP uygulamasini, mevcut is streglerini test et-
mek ve gerekirse yeni bir sey denemek icin bir fir-
sat olarak gérmek gerekir. Bu, yeni yazilima uyum
saglamak degil, kisinin kendi streglerini analiz et-
mek, muhtemelen onlari yeniden yapilandirmak
ve her seyden dnce kendi sureclerini optimize et-
mek anlamina gelir. Elbette, geleneksel sureclerin
baslangictan itibaren kétl olmasi gerekmez, ancak
zaman zaman kontrol etmek ve iyilestirmek her za-
man énemlidir. iste bu, yeni bir ERP uygulamasinin
gercek bir basari dykustine nasil donusebilecegidir.
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